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Klasa 1

Efekty ksztalcenia. Uczen umie:
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Klasa 2

porownac obstuge klientdéw w systemie tradycyjnym i w systemie nowoczesnym;
okresli¢ kierunki rozwoju ustug;

rozro6zni¢ 4 poziomy ustug logistycznych;

rozpozna¢ potrzeby klientéw i kontrahentow;

scharakteryzowac zasady obstugi klientow;

stosowa¢ zasady obstugi klientow;

wyjasni¢ zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j;

stosowa¢ zasady komunikacji interpersonalnej podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
stosowac¢ zasady komunikacji z klientami i kontrahentami w erze cyfrowej;
dobiera¢ techniki i metody rozwiazywania probleméw w obstudze klienta;
porownac sposoby postepowania z trudnymi klientami.

Efekty ksztalcenia. Uczen umie:

Y
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analizowa¢ funkcjonowanie rynku i otoczenie przedsiebiorstwa logistycznego;

dobra¢ metody badan marketingowych do konkretnych ustug logistycznych;

ksztattowac ustuge logistyczng jako produkt marketingowy;

ustala¢ ceny ushug logistycznych;

dobra¢ kanaty dystrybucji do konkretnych ustug logistycznych;

porownac¢ handel tradycyjny z handlem e-commerce;

dobra¢ instrumenty promocji do odpowiednich produktow i ustug;

rozroznic style i techniki negocjacji;

stosowac¢ techniki i style negocjacji w pracy zawodowej;

dobiera¢ merytoryczne argumenty do tematu negocjacji;

rozroznia¢ oferty handlowe;

wyjasni¢ skutki prawne ztozenia oferty handlowej;

wskaza¢ odpowiedzialno$¢ kontrahentéw w procesie przeplywu towarow i przechowywania zapasow;
wyjasni¢ uprawnienia klientow i kontrahentow i ich prawa wynikajace z umowy sprzedazy;
rozroéznia¢ uprawnienia wynikajace z tytutu gwarancji oraz niezgodnos$ci towaru z umows;
odnalez¢ odpowiednie przepisy prawne.

. Zalecane warunki i sposob realizacji

Szkota prowadzaca ksztalcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajacym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow

ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie technika logistyka oraz umozliwi¢

przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

1. Sposoby sprawdzania i oceniania osiagnie¢ edukacyjnych uczniow

Ocenie podlegaja nastepujace dziedziny aktywnosci ucznia:



e pisemne prace klasowe, obejmujgce wigkszy zakres materiatu, zapowiadane z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem, zamieszczonej w dzienniku. Uczen po wcze$niejszym ustaleniu terminu z
nauczycielem, bedzie mial prawo poprawi¢ uzyskang oceng niedostateczna;

e pisemne sprawdzenie wiadomo$ci i umiejetnosci w formie kartkowki, obejmujace 3 ostatnio
zrealizowane tematy; uczen nie bedzie miat mozliwosci poprawy oceny zdobytej z zapowiedzianej lub
niezapowiedzianej kartkowki;

e odpowiedzi ustne;

e samodzielna praca ucznia nad referatami, projektami, pomocami dydaktycznymi, itp.;

e praca w grupie podczas zaje¢ z wykorzystaniem metody pracy grupowej;

e samodzielna praca na lekcji;

e udzial w konkursach i olimpiadach o tematyce logistyczne;j;

e probne egzaminy zawodowe.

Zasady oceniania pisemnych prac klasowych, kartkowek:
Oceny ustalane sg wedtug systemu punktowego:

e 91 -100% pkt. - bardzo dobry,
e 75-90% pkt. - dobry,

e 60 - 74% pkt. - dostateczny,

e 50 -59% pkt. - dopuszczajacy,
o 0 -49% pkt. - niedostateczny.

Zasady ocenienia odpowiedzi ustnej:

e poprawnos¢ merytoryczna,

e uzasadnienie wypowiedzi,

e stosowanie jezyka zawodowego, branzowego,

e sposob prezentacji — umiejetnos¢é formutowania mysli.

Zasady oceniania referatow, projektéw, pomocy dydaktycznych, itp.:

e zawarto$¢ merytoryczna,

e prawidtowe wykonanie,

o estetyka wykonania,

e innowacyjno$¢ pracy,

o wktad pracy,

e wykorzystanie zrodet informacji.

Zasady oceniania pracy w grupie:

e Organizacja pracy w grupie,

e komunikacja w grupie,

e aktywnos$¢, wklad pracy wlasnej,

e wspotdziatanie,

e prezentowanie rezultatow pracy grupy,
e czas wykonania,

e terminowos¢ realizacji.

Zasady oceniania samodzielnej pracy na lekcji:

e prawidlowo$¢ wykonania,
e czas i terminowo$¢ wykonania,



o estetyka wykonania,
e zaangazowanie w wykonywanie zadanie.

W warunkach pracy zdalnej:

a)

b)

d)

9)

Postepy uczniéw sg monitorowane na podstawie biezacych osiggnigé w pracy zdalnej (nauczanie w czasie
rzeczywistym) lub na podstawie wykonanych m.in.: ¢wiczen, prac, quizow, projektow, zadan w czasie
odroczonym (nauczanie w czasie odroczonym).

Ocenianie biezace polega na wystawieniu oceny zgodnie z przyjeta skalg stopni, z uwzglgdnieniem w
szczegolnosci: co uczen zrobit dobrze, co wymaga poprawy, a takze wysitku wkladanego w wykonanie
zadania przez ucznia za:

1) odpowiedzi ustne w czasie zajg¢ on-line lub w trakcie rozméw telefonicznych;

2) wypowiedzi ucznidw na czacie tekstowym, na forum dyskusyjnym;

3) wypowiedzi uczniow w czasie wideokonferencji/webinariow i innych form komunikowania si¢ on-line;
4) wykonanych w domu zadan zleconych przez nauczyciela, przestanych poprzez Dziennik elektroniczny,
platforme¢ Moodle (http://kursy.blich.pl) lub Teams, lub w szczegdlnych przypadkach inng droga
elektroniczng w uzgodnieniu z nauczycielem

Nauczyciel moze wymaga¢ od ucznidow wykonania okreslonych polecen, zadan, prac, projektow
umieszczonych w Internecie, np. na zintegrowanych platformach edukacyjnych lub poprosi¢ o
samodzielne wykonanie pracy w domu i udokumentowanie jej, np. w postaci zdjecia przestanego e-
droga.

Nauczyciele w pracy zdalnej wskazujg doktadny czas i ostateczny termin wykonania zadania, okreslajac
jednoczesnie warunki ewentualnej poprawy, jesli zadanie nie zostato wykonane w sposéb prawidlowy lub
zawiera bledy.

Nauczyciel informuje ucznia o postgpach w nauce i ocenach podczas biezacej pracy z dzieckiem lub po
jej zakonczeniu przez e-dziennik.

Na ocen¢ osiagni¢¢ ucznia z danego przedmiotu nie moga mie¢ wplywu czynniki zwigzane z
ograniczonym dostgpem do sprzetu komputerowego i do Internetu.

Na ocen¢ osiagnie¢ ucznia z danego przedmiotu nie moze mie¢ wplywu poziom jego kompetencji
cyfrowych. Nauczyciel ma obowigzek wzig¢ pod uwage zrdéznicowany poziom umiegjgtnosci obstugi
narzedzi informatycznych i dostosowac poziom trudno$ci wybranego zadania oraz czas jego wykonania
do mozliwosci psychofizycznych ucznia.

I11. WYMAGANIA NA POSZCZEGOLNE OCENY:

Ocena niedostateczna

Uczen nie opanowal podstawowych wiadomosci i umiejetnosci niezbednych do dalszej nauki danego przedmiotu,

ponadto:

e nie bierze aktywnego udziatu w zajeciach;

e nie rozumie podstawowych pojec i terminow stosowanych w obstudze klientéw i kontrahentow;

e nie uczestniczy w dyskusjach i nie bierze udzialu w zajeciach lekcyjnych;

e nie skorzystat z szans uzupetnienia wiedzy i umiejetnoscei;

e nie opanowal podstawowej wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu materialu programowego;
¢ nie potrafi tgczy¢ teorii z praktyka;
* nie przestrzega przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.

Ocena dopuszczajaca




Uczen opanowal wiadomosci 1 umiejetnosci :

e posiada podstawowy wymagany zasob wiedzy teoretycznej, zna i rozumie podstawowe pojecia, intuicyjnie
rozumie ich tres¢, podaje przyktady dla tych pojec;

e potrafi pod kierunkiem nauczyciela korzysta¢ z podstawowych zrédet informacji, analizowac i rozwigzywac
zadania z zakresu podstawowych wymagan przedmiotowych, czasami samodzielnie potrafi rozwigzaé
powierzone tatwe zadanie;

e przekrojowe zadania praktyczne i projekty wykonuje niestarannie, z duzymi brakami w stosunku do materiatu
zaprezentowanego przez nauczyciela z wykorzystaniem najprostszych opcji i narzedzi;

e czesto popehia btedy;

e zwykle jest przygotowany do zajec;

e jego aktywnos¢ na lekcji jest sporadyczna;

* wykazuje stabe zainteresowanie przedmiotem;

e przestrzega przepisow BHP i PPOZ.

Ocena dostateczna

Uczen opanowal wiadomosci i umiejetnosci istotne, tzn.::

¢ material nauczania z zakresu wymagan podstawowych ma opanowany;

e potrafi samodzielnie rozwigzywac zlecone zadanie o §rednim stopniu trudnosci;

e wykazuje podstawowe zainteresowanie przedmiotem, zadane ¢wiczenia i prace stara si¢, mimo trudnosci,
wykonac¢ jak najlepie;j;

e zniewielkg pomoca nauczyciela potrafi prawidtowo wykorzystywaé potrzebne zrodta informacji,

¢ jego aktywno$¢ na lekcji jest dostateczna,;

e popetnia bledy rzeczowe w zakresie ponadpodstawowych poje¢ z zakresu obstugi klienta;

e wykonuje zadania przekrojowe i projekty z nieznaczng niedbaloécig, prostota, brakiem zastosowania
wszystkich wymaganych opcji i efektow;

o przestrzega przepisow BHP i PPOZ.

Ocena dobra
Uczen opanowal wiadomosci i umiejetnosci wyznaczone zakresem tresci nauczania, tzn.:

¢ wykazuje si¢ znajomoscia i rozumieniem wielu poje¢ z zakresu realizowanego programu;

e stosuje ponadpodstawowe pojecia z zakresu obstugi klienta;

e sprawnie, ale nie zawsze precyzyjnie postuguje si¢ odpowiednig terminologia w wymiarze teoretycznym i
praktycznym;

e potrafi stosowa¢ wiedze i umiejetnosci do rozwigzania wigkszosci powierzonych zadan z zakresu wymagan
ponadpodstawowych;

e potrafi skorzysta¢ ze wszystkich poznanych w czasie lekcji zrodet informacji;

e jasno i logicznie rozumuje, czyta ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
szkicow, schematow, wykresow itp.;

e posiada niewielkie braki w wiedzy teoretycznej i w umiej¢tnosciach praktycznych;

¢ zniewielkimi potknigciami postuguje si¢ narzedziami i dokumentacja techniczna,

e przestrzega przepisow BHP i PPOZ.

Ocena bardzo dobra

Uczen opanowal wiadomosci i umiejgtnosci wyznaczone zakresem tresci nauczania, tzn.:

e wykazuje si¢ znajomoscig i rozumieniem poje¢ z zakresu realizowanego programu;
e stosuje podstawowe i ponadpodstawowe pojecia i terminy stosowane w obstudze klienta;
e sprawnie i precyzyjnie postuguje si¢ odpowiednig terminologia w wymiarze teoretycznym i praktycznym;
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jasno i logicznie rozumuje, czyta ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
szkicéw, schematow, wykresow itp.;

samodzielnie rozwiazuje trudne zadania powierzone przez nauczyciela, w tym zadania przekrojowe i projekty;
jest przygotowany do lekcji i aktywnie uczestniczy w zajgciach;

bardzo rzadko popelnia biedy;

udziela wyczerpujacych wypowiedzi ustnych i pisemnych, szybko i sprawnie wykonuje ¢wiczenia praktyczne;
korzysta ze wszystkich dostgpnych i wskazanych przez nauczyciela zrodet informac;ji;

bardzo dobrze postuguje si¢ dostepna technologia, technika wykorzystywanymi w obstudze klienta i
kontrahenta;

bierze udziat w konkursach/olimpiadach przedmiotowych w etapie szkolnym i okregowym/wojewddzkim;
przestrzega przepisow BHP i PPOZ.

Ocena celujaca

Uczen:

wykazuje si¢ znajomoscia i rozumieniem poje¢ z zakresu realizowanego programu;

stosuje pojecia i terminy stosowane w ekonomi, prawie, przedsigbiorczosci, obstudze klienta i kontrahenta,
sprawnie i precyzyjnie postuguje si¢ odpowiednig terminologia w wymiarze teoretycznym i praktycznym;
jasno i logicznie rozumuje, czyta ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
szkicow, wykresow, schematow, map, dokumentacji logistycznej;

samodzielnie rozwigzuje trudne zadania powierzone przez nauczyciela, w tym zadania przekrojowe i projekty,
a takze zadania wykraczajgce poza zakres programu nauczania;

zawsze jest przygotowany do lekcji i aktywnie uczestniczy w zajeciach;

udziela wyczerpujacych wypowiedzi ustnych i pisemnych, szybko i sprawnie wykonuje ¢wiczenia praktyczne;
korzysta ze wszystkich dostepnych i wskazanych przez nauczyciela zrodet informacji;

biegle postuguje si¢ dostepna technologia, technika oraz pozostatym sprzgtem wykorzystywanym w obstudze
klienta;

bierze udzial w konkursach/olimpiadach przedmiotowych w etapie okregowym/wojewddzkim i zdobywa
wyrdznione miejsce;

zdobywa tytut laureata lub finalisty w ogolnopolskich konkursach/olimpiadach przedmiotowych;

przestrzega przepisow BHP i PPOZ.

Znak ‘+’ dodawany jest do oceny podstawowej w ocenianiu biezacym (oprocz oceny celujacej) gdy uczen nie spehnit
wymaganych kryteriow na dana oceng, a poziom jego wiedzy i umiejetnosci przekracza wedlug nauczyciela

wymagania na oceng nizsza — do 50% wymagan.

Znak ‘-‘ dodawany jest do oceny podstawowej w ocenianiu biezacym (oprocz oceny niedostatecznej) gdy uczen
wedhlug nauczyciela nie spetnit wymaganych kryteriéw na dang oceng- brak 25% wymaganych kryteriow.

IV. Oceny semestralne i roczne:

1. Oceng $rodroczng/roczng nauczyciel wystawia najpozniej na dzien przed terminem klasyfikacji

$rodrocznej/roczneyj.

2. O zagrozeniu oceng niedostateczng nauczyciel informuje ucznia, jego rodzicow oraz wychowawce na 3

tygodnie przed klasyfikacja.

3. Ocena $rodroczng/ roczna nie jest $rednig arytmetyczng uzyskanych ocen czastkowych.
4. Decydujacy wplyw na oceng $rodroczng/roczng maja oceny z prac klasowych, kartkowek, zadan

wykonywanych na lekcji i odpowiedzi ustnych w czasie lekcji, a oceny z prac dodatkowych i innych form
aktywnosci ucznia wptywajg na podwyzszenie oceny.
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5. Oceng roczng wystawia si¢ na podstawie ocen uzyskanych w ciagu catego roku.

Informacja zwrotna:

Nauczyciel informuje ucznidow o wymaganiach i kryteriach oceniania, pomaga w samodzielnym planowaniu
rozwoju (wskazuje sukcesy lub braki oraz sposoby rozwoju lub pokonania trudnosci), motywuje do dalszej
pracy.

Nauczyciel informuje rodzicow o wymaganiach i kryteriach oceniania, o aktualnym stanie rozwoju i postepow
w nauce, dostarcza informacji o trudnosciach ucznia w nauce, o uzdolnieniach ucznia, daje wskazowki do
pracy z uczniem.

Nauczyciel ustnie uzasadnia uczniom kazdg oceng, a rodzicom- na ich prosbe uzasadnia oceny z prac
pisemnych. Ocenione prace pisemne sg udostgpniane uczniom i zainteresowanym rodzicom na zasadach
okreslonych przez nauczyciela.

Nauczyciel informuje wychowawce klasy o aktualnych osiggnigciach ucznia, nauczyciel lub wychowawca
informuje dyrekcje o sytuacjach wymagajacych jego zdaniem interwencji.

Zasady uzupeliania brakéw i poprawiania ocen

1. Sprawdziany teoretyczne lub sprawdziany praktycznych umiej¢tno$ci sg obowigzkowe. Oceny z tych

sprawdzianOw uczniowie mogg poprawia¢ w ciagu 2 tygodni od wstawienia oceny do dziennika, po
uprzednim ustaleniu terminu z nauczycielem.

2. Oceng z kartkéwki uczen moze poprawié, ale tylko z inicjatywy nauczyciela.
3. Nauczyciel informuje ucznia o otrzymanej ocenie z biezacej pracy bezposrednio po jej wystawieniu.
4. Rodzice/opiekunowie prawni mogg uzyska¢ szczegotowe informacje o wynikach i postepach w pracy ucznia

podczas indywidualnych kontaktoéw z nauczycielem (wedlug harmonogramu spotkan przyjetego przez
szkole).

6. Uczen ma obowiazek uzupetni¢ braki w wiedzy i umiejetnosciach, rowniez te wynikajace z nieobecnosci.

VIII. Ocena uczniow ze SPE

Ocena postepdw ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wymaga duzego stopnia zindywidualizowania.
Dostosowania wymogow 1 sposobu oceny osiggni¢¢ dla kazdego ucznia ze SPE dokonuje powotany do tego celu
zespOt nauczycieli, ktory dziata w oparciu o zalecenia poradni psychologiczno-pedagogicznej. Niniejszy program w
bardzo ogolny sposob dotyka tego bardzo ztozonego problemu. Nalezy:

w przypadku wszystkich dysfunkcji dostrzega¢ u ucznidw czesciowy sukces, progresje w przetamywaniu
trudnosci;

bra¢ pod uwage wlozony wysitek i che¢ pokonania trudnosci, a nie tylko uzyskane efekty;

nagradza¢ za aktywno$¢ podczas lekcji, nawet jezeli nie owocuje zawsze dobrymi odpowiedziami, a takze
punktowac za che¢ uczestniczenia w zajgciach i zadaniach dodatkowych;

uczniom z réznego typu dysfunkcjami (dysleksja, afazja, zespolem Aspergera, zaburzeniami zachowania)
udziela¢ pochwat za prawidlowe wypowiedzi, natomiast unika¢ stawiania ocen za wypowiedzi stabe i nie na
temat;



w przypadku uczniéw z dysleksja, dysortografia, dysgrafia ocenia¢ wiadomos$ci teoretyczne gtownie na
podstawie ustnych wypowiedzi, nie dyskwalifikowaé prac pisemnych napisanych nieczytelnie;

bra¢ gtdownie pod uwag ¢ merytoryczng stron¢ wykonanej pracy, a nie jej walory estetyczne;

w przypadku uczniéw z dysortografig nie obniza¢ oceny za duzg ilo$¢ popetnionych btedow;

w przypadku ucznidow z afazjg ocenia¢ raczej na podstawie prac pisemnych, a z kolei dzieci z zespotem
Aspergera najlepiej na podstawie pisemnych testow wyboru; w przypadku ucznia bardzo zdolnego probowac
wlacza¢ go w proces oceniania wykonanej przez niego pracy, wycigga¢ wspolnie z nim wnioski stymulujace
dalszy jego rozwoj;

ucznia zdolnego ocenia¢ w stosunku do podstawy programowej, ale tez w stosunku do zatozonych, ambitnych
celow, warto rownie z stosowac oceng opisowa pokazujgca stabe i mocne strony wykonanych prac.



